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提供管理者線上問卷之設計、散佈、填寫、統計、列印等功能，一個調查的平
台。於左側「資料分析」列表內的「問卷管理」來做問卷的管理。 

圖形圖形圖形圖形 1.1.  1.1.  1.1.  1.1. 資料分析資料分析資料分析資料分析    ----    問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    

 
 

操作介面介紹操作介面介紹操作介面介紹操作介面介紹    

提供線上問卷之設計、散佈、填寫、統計、列印等功能。管理人員可依需求設
定問題，包括了問卷的前言、問卷題目、選項，甚至可以設定跳題、單複選，
並且可設定問卷所瞄準之群組對象，並由系統自動發送通知信至所有群組成員
的信箱中。管理人員可隨時檢視問卷之填寫狀態及各題選項之統計。 

1.  問卷總表：列出所有問卷，不論問卷的狀態是進行中或是已結束。 
2.  新增問卷：有新議題需要透過問卷統計訊息的，即可新增問卷，供會員填寫。 
3.  問卷查詢：依主題關鍵字或是問卷狀況來查詢符合條件的問卷主題。 
4.  問卷檢視：觀看問卷結果，供使用者參考分析投票結果。 
5.  問卷刪除：無效的問卷，可以透過刪除來移除問卷。 

圖形圖形圖形圖形 1.2.  1.2.  1.2.  1.2. 問卷管理介面問卷管理介面問卷管理介面問卷管理介面    
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新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷    

新增問卷的流程分成四個步驟：新增問卷、題項設定、跳題設定及建立問卷。
協助使用者透過簡單操作設計出符合需求的問卷。 
 

新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷    

於主選單點選【新增問卷】進入新增問券畫面，依照建立問卷步驟完成建立問
卷。第一步為填寫問卷基本資料，填寫完畢後，存檔進入下一步設定。 

圖形圖形圖形圖形 1.3.  1.3.  1.3.  1.3. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((一一一一))))    

 
 

題項設定題項設定題項設定題項設定    1. 第一步問卷基本資料填寫完成後，第二步為建立問卷題項及選項。點選【新
增題項】即可建立新的題目，題型可分為單選、複選(是否含有輸入文字方
塊)及多行文字框5種，供管理者建立。 

圖形圖形圖形圖形 1.4.  1.4.  1.4.  1.4. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((二二二二))))    
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 2. 題項全部新增完成後，點選【存檔&下一步】進入第三步驟設定。 

圖形圖形圖形圖形 1.5.  1.5.  1.5.  1.5. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((三三三三))))    

 
 

跳題設定跳題設定跳題設定跳題設定    3. 第三步驗為設定跳題順序，跳題的設定僅限於單選題。點選該選項列的【跳
題】進行跳題設定。 

圖形圖形圖形圖形 1.6.  1.6.  1.6.  1.6. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((四四四四))))    
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 4. 完成跳題設定後，於該選項後方，可看到是否有跳題，所跳到的題號為何。 

圖形圖形圖形圖形 1.7.  1.7.  1.7.  1.7. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((五五五五))))    

 
 

建立問卷建立問卷建立問卷建立問卷    1. 完成跳題設定後，進行問卷的預覽，確認問卷建立無誤後，點選【建立問
卷】送出。若發現有設定錯誤，請回到前三步驟重新設定，確認建立問卷
後，將無法進行問卷的修改。 

圖形圖形圖形圖形 1.8.  1.8.  1.8.  1.8. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((六六六六))))    
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 2. 建立問卷後，於問卷總表內，即可看到剛才新增的問卷主題。 

圖形圖形圖形圖形 1.9.  1.9.  1.9.  1.9. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((七七七七))))    

 3. 前台顯示畫面，點選【問卷調查】即可看到所有正在進行中的問卷，供會
員或是來訪者填寫。 

圖形圖形圖形圖形 1.10.  1.10.  1.10.  1.10. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((八八八八))))    
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新增問卷資料新增問卷資料新增問卷資料新增問卷資料    1. 於前台右側列表點選【問卷調查】填寫問卷。 

圖形圖形圖形圖形 1.11.  1.11.  1.11.  1.11. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((九九九九))))    

 2. 依序填寫完成後，確認送出問卷。 

圖形圖形圖形圖形 1.12.  1.12.  1.12.  1.12. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((十十十十))))    
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3. 填寫完的問卷，於後台點選【檢視】可觀看問卷的做答狀況及填寫份數。 

圖形圖形圖形圖形 1.13.  1.13.  1.13.  1.13. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷((((十一十一十一十一))))    

 
 

查詢問卷查詢問卷查詢問卷查詢問卷    

於問卷主題內輸入欲查詢的關鍵字，亦可搭配問卷狀況選擇查詢，送出【查詢】
後，查詢結果即顯示在問卷總表內。 

圖形圖形圖形圖形 1.14.  1.14.  1.14.  1.14. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    問卷查詢問卷查詢問卷查詢問卷查詢    
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刪除問卷刪除問卷刪除問卷刪除問卷    1. 點選欲刪除的問卷主題，按下【刪除】送出。會出現對話框確認是否刪除，
送出確認後，即完成刪除的動作。 

圖形圖形圖形圖形 1.15.  1.15.  1.15.  1.15. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    刪除問卷刪除問卷刪除問卷刪除問卷((((一一一一))))    

 2. 完成刪除後，被刪除的問卷主題就不會出現在問卷總表內。 

圖形圖形圖形圖形 1.16.  1.16.  1.16.  1.16. 問卷管理問卷管理問卷管理問卷管理    ----    刪除問卷刪除問卷刪除問卷刪除問卷((((一一一一))))    

 
 


