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什麼是社群 ? 



如何定義社群(community) ？ 

社群＝人與人連結 

Chapter1-1網路社群是什麼？ 

 (圖) 

資料來源：楊振富譯，民91：882-883 



 
 
 

 
 
 

 
 
 

人們對共同活動、目標
或價值觀有強烈認同，
但關係鬆散 

‧有共同興趣、活動、
目標或價值觀 

‧品牌愛好者 

 

蘋果產品、鐵人三項 

集合體Pools 

非類似興趣的人建立強
大的一對一關係 

 

‧人際關係 

 

 

 

Facebook 

網狀體Webs 

對某人物有強烈喜好，
但關係薄弱 

 

‧一位魅力型人物 

 

 

 

歌友會 

輪輻體Hubs 

Three Forms of Community Affiliation 

資料來源：Susan Fournier，Getting Brand Communities Right，社群拉抬品牌力，HBR最新第32期，2009年4月，侯秀琴譯  

說明 

社群
關係
關鍵 

舉例 

社群關係類型 



社群 + 網路 = 無疆界 



Why push it faster 

資料來源： http://evolutionofweb.appspot.com/ 

http://evolutionofweb.appspot.com/
http://evolutionofweb.appspot.com/


全台滑世代破1,432萬 

資料來源：資策會FIND2014(H2)。「2014臺灣消費者行動裝置暨APP使用行為研究調查報告」。 
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全台滑世代分佈 

資料來源：資策會FIND2014(H2)。「2014臺灣消費者行動裝置暨APP使用行為研究調查報告」。 

行動裝置普及率 



社群媒體 in Taiwan 
• 資策會產業情報研究所（MIC）(2014年3月)&創市際市場研究顧問(2014年7月)

公佈的資料，台灣網友最常使用的平台如下： 

名次 
社群平台 多媒體分享平台 討論區 即時通訊軟體 

名稱 百分比 名稱 百分比 名稱 百分比 名稱 百分比 

1 Facebook 95.8 %  YouTube 96.5 % Mobile01 51.4 % Line 94.8% 

2 Google+ 24.7 % 土豆網 23.6 % 
台

大 PTT 實
業坊 

51.2 % FB 
Messenger 45.4% 

3  PIXNET 20.7 % PPS 影音 20.3 % Yahoo 奇
摩知識+ 46.2 % Skype 41.1% 

4 Xuite 12.7 % Yahoo! 奇摩 
影音/電影 19.5 % 伊莉討論

區 35.5 % WeChat 21% 

5 噗浪Plurk 8 %  Xuite 17.7 % 卡提諾王
國 23.4 % WhatsApp 15.3% 

資料來源：資策會產業情報研究所（MIC）(2014年3月)&創市際市場研究顧問(2014年7月) 



The World of Social Media 

https://www.youtube.com/watch?v=Ij3W47c8MIQ


網路+社群+行銷 ? 無限商機 



Marketing Media evolving 

Catalogues 

Print Ads 

TV + Radio Ads 

Telesales 

Static Websites 

‧Inbounds Marketing 
‧Mobile Marketing 
‧Video Marketing 
‧Word-of=mouth Marketing 
‧Content Marketing 

行銷媒體演進 

資料來源：http://tiempodenegocios.com/evolucion-marketing-las-4-palancas-para-atraer-clientes 



行銷觀念演進 

資料來源：教育部 



傳統行銷  →  網路行銷1.0  →  社群行銷2.0 

資料來源：IBM。企業社群年度大會 



生活上的應用 

• 小米科技的社群行銷 
 
 
 
– 小米科技在推出小米機或紅米機之前，都會透過網
路將上市的訊息傳遞給使用者，同時，請使用者協
助進行測試，不但降低廣告費用，還可以在使用者
的協助下，發展出許多新的應用程式，而使用者也
會更加注意這款自己付出研發心力的產品上市時程，
甚至會主動協助推薦，如此，讓不管是小米機還是
紅米機，都能以較低的價格上市。 

1.3.1 



如何做網路社群行銷 ? 



差異1 Contributions vs. Control 

資料來源：Social Media Marketing: A Strategic Approach Paperback – March 9, 2012 

廣
告
主 

“New marketing is about the relationships, not the 
medium.” – Ben Grossman 

http://ben-grossman.com/


差異２ Inbound vs. Outbound 

Time-Consuming  Short-Term results 

資料來源：Marketing 101 – Social Media vs Traditional Media 。2012 



差異3 Trust building 

資料來源：By 3RD DIMENSION TECH 

One Way  
Firm to potential customer 

Interactive /Engaging  

Advertising campaign with a set  stop 
and end 

Doesn’t have an end date. 

Trust is slow to earn, but very 
easy to lose . 



社群媒體行銷的迷思 

僅用互動頻率斷定社群媒體策略成敗 

資料來源：數位時代雜誌 撰文者：i-BUZZ 發表日期：2014/07/25 

互動次數= 銷售＝營收 



1.3.2 

  社群行銷的影響和特性 

2.連結的程度 
–這是指社群粉絲團可以利用行銷活動來吸引使
用者的加入，接著就要想辦法讓粉絲們願意互
動 

圖1-14 五月天阿信個人的 Facebook 網頁 



明確的網路社群行銷目標與策略 



After Mission set,  
啟動社群媒體行銷計畫週期 

Listen 

Goals 

Strategies 
and Tactics 

Target 
Audie

nce 
Tools 

Implement 

Monitor 

Tune 

Social Media 
Marketing 
Plan Cycle 

資料來源：Brian Rudolph UPCEA Part 1: Social Media Strategy(13)。2014 



Defining Your Target Audience with Personas 

只能滿足你設定的理想TA 

（Persona） 

我們不可滿足所有可能的TA 





Example：Mission to Goals 

Mission 

Goals 

資料來源：How to Create a Social Media Strategy Template。2014 

http://localvox.com/blog/social-media-strategy-template/


可衡量  確切標準衡量目標完成度 

可達成  目標必須是可達成的 

相關性 目標與執行者本職工作相關 

時限性 目標要有確切的完成時間限制 
 (包含短期與長期) 

明確性  目標要明確、具體 

目標KPIs設定的SMART原則 
How will we measure goal success? 

De
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資料來源：7 Goal-Setting Tips and Strategies for Social Media Marketers。2015 



網路行銷案例探討 
圖 7-5 粉力的企業贊助案件 



What is Sentiment Analysis 

https://www.youtube.com/watch?v=YGlhCCwYVh4
https://www.youtube.com/watch?v=sxPBv4Skj98


網路社群行銷戰略與工具應用 



Social Media Tactical Toolkit 

Social 
Networks 

Online Video 

Photo Sharing 
Sites 

Presentation 
Sharing 





部落格行銷 

• 部落格行銷的方式通常分為兩種方式， 
第一種：委託知名部落客撰寫文章，進行置入性行銷， 
第二種：為了特定宣傳活動建立一個特定的部落格進行行銷 



專業評論-範例 
圖 13-20 溫厝的 543 部落格 

13.3 

資料來源：溫厝的 543 。 



部落格行銷案例 

• 【新產品推廣】 
克蘭詩「小S性感媽咪日記」

部落格 
• 第一週創下15萬人次造訪 

• 一個月內吸引超過100萬人次造訪 

• 一個月內近三千則回應文章，創
下兌換了五千件贈品的成績 



部落格行銷案例 

• 【拉近企業與顧客距離】2006年南山人壽「愛的依學院」 
南山人壽首創保險業先例，以現今流行的部落格與大專生互動，
「愛的依學院」由青春偶像林依晨擔任助教，知名作家王文華擔
任客座講師，除與年輕學子分享學生時代畢業與戀愛心情，同時
更教育年輕人善用金錢，理性投資，及早建立理財觀念。 
 
兩個星期之內，吸引超過一百萬人次上網瀏覽 



讓貼文脫穎而出的六點祕訣 

 為平台量身訂做 
 不干擾 
 盡量不要提出要求 
 用流行文化創造槓桿 
 微故事 
 有一致性與自覺心 

Social Media = Cocktail Party 



How-to’s Example: 
Styling You posts a clever mix of photos and 
text overlays to demonstrate a process. She 
created this highly pinnable image to show 
how to do makeup in 2 minutes. 
 

http://www.stylingyou.com.au/2013/08/2-minute-makeup


盡量不要提出要求 

• 為你的客戶或讀者而創，而不是自己而做； 
• 用超大的彈跳視窗廣告突襲，只會讓他們生厭； 

 
 



影片行銷提升的效益 
StyleCampaign.com email裡加影片，把20%的點擊率提升到65%！ 

通用汽車（GM） 
汽車經銷商的網站若加了影片，比沒加的多了兩倍的電話
詢問量！ 

Wistia.com 
有加入影片的「著陸頁」的，比沒有的多3倍到4倍的轉換
率！ 

Common Craft 有加「影音見證」的網站比沒有的多出2到6倍的轉換率！ 

Zappo.com 自己做的影片，把成交率從6%提升到30%! 

EyeBuyDirect.com 加了影片，能提升30%的成交率！ 

Pfiwestern.com 除了提升50％的成交率，同時降低27%的退貨率！ 

Ice.com珠寶網站 有影片介紹的產品，成交率高出40%！ 

資料來源：創新發現誌。 蔡岩志2011/03月號。 



影片內容 4大問題 

• Why  告訴觀眾為什麼要看這個影片 

• What  這個影片你發現到什麼問題 

• How  你是如何去面對、克服這個問題 

• Now  看完之後下步可以立刻行動 



常用影音平台介紹 

YouTube 

Vimeo 

Wistia 

優酷、騰訊 

Vine 

Facebook 



製作手法 - 真人式 

https://www.youtube.com/watch?v=cNZcPjZPhUo


蔡阿嘎 

https://www.youtube.com/user/kyoko38


Youtube2015首季最成功廣告影片排行榜 
揭成功三大趨勢 

另類Kuso廣告 催淚影音廣告 

系列影音廣告 

https://www.youtube.com/user/LoveU520Show
https://www.youtube.com/watch?v=xUjKzTMSB-g
https://www.youtube.com/watch?v=D3WL9coi-Ck
https://www.youtube.com/user/LoveU520Show
https://www.youtube.com/watch?v=D3WL9coi-Ck
https://www.youtube.com/watch?v=xUjKzTMSB-g


• 發燒社群行銷案例：美妝保養品牌如何交叉運用FB及Line增加臨櫃率 

• 發燒社群行銷案例：電視媒體如何運用旗下頻道、官網及社群媒體交叉行銷 

• 發燒社群行銷案例：App媒體網站如何靈活運用社群獲得爆發性成長 

• 發燒社群行銷案例：大型賣場如何結合社群媒體帶動實體通路業績 

• 發燒社群行銷案例：家用清潔劑品牌如何成功委外，製作原創粉絲團內容增

加好感 

• 發燒社群行銷案例：咖啡連鎖店如何透過社群活動把粉絲轉換為實際顧客 

• 發燒社群行銷案例：旅館業者如何整合跨部門資源，在社群延續品牌的貼心

服務 

• 發燒社群行銷案例：百貨商場如何透過虛實整合的體驗行銷，成為白領「下

班後的第一站」 

• 發燒社群行銷案例：物流業者如何透過人情味幫品牌持續加溫 

http://info.fever38.com/marketing-case-study-how-beauty-brand-uses-facebook-line-to-boost-counter-visits/
http://info.fever38.com/marketing-case-study-how-beauty-brand-uses-facebook-line-to-boost-counter-visits/
http://info.fever38.com/marketing-case-study-how-beauty-brand-uses-facebook-line-to-boost-counter-visits/
http://info.fever38.com/marketing-case-study-how-beauty-brand-uses-facebook-line-to-boost-counter-visits/
http://info.fever38.com/marketing-case-study-how-beauty-brand-uses-facebook-line-to-boost-counter-visits/
http://info.fever38.com/case-study-how-tv-industry-uses-social-media-achieve-business-objectives/
http://info.fever38.com/case-study-how-app-media-uses-social-media-acheive-explosive-growth/
http://info.fever38.com/case-study-how-app-media-uses-social-media-acheive-explosive-growth/
http://info.fever38.com/case-study-how-app-media-uses-social-media-acheive-explosive-growth/
http://info.fever38.com/case-study-how-hyper-mart-uses-social-media-for-o2o-marketing/
http://info.fever38.com/case-study-brand-agent-collaborate-build-loyal-community/
http://info.fever38.com/case-study-brand-agent-collaborate-build-loyal-community/
http://info.fever38.com/case-study-how-coffee-shop-uses-social-promo-to-convert-fans-to-customers/
http://info.fever38.com/case-study-how-hotel-uses-social-media-for-brand-building/
http://info.fever38.com/case-study-how-hotel-uses-social-media-for-brand-building/
http://info.fever38.com/case-study-how-shopping-mall-uses-social-media-to-become-white-collar-after-work-hangout/
http://info.fever38.com/case-study-how-shopping-mall-uses-social-media-to-become-white-collar-after-work-hangout/
http://info.fever38.com/case-study-courier-service-builds-brand-via-social-community/
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